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NEVOIA DE A SPUNE

Este necesitatea de a transmite
I nf orcelar&n jurul nostru.

Comunicareaser eal i:zeazt

- 10% prin cuvinte. Mesajul verbal
trebuie sa fie: clar, simplu, u K ode
ur mkt r g # utiizeze un vocabular
adecvatpersoaneicu care vorbim;

- 3% prin tonul vocii ( v ar iala
" nt | Sunemdlor, t £ r K iEpiditatea
vorbirii, calitateavocii);

- 30% ser e a | | pzire ex@rdsiaprivirii

Kia f eSen zOmbet ,ncr un
contactul vizual direct sau evitarea

acestuia,durata contactului vizual, etc.);

- 30 % ser eal | prmaexpresia
“ntr egopl-ugesturi ( Mi K @le r i
MOI nicar® 6 USs esajul), pozi Si a
corpului, orientarea acestuia fata de
Interlocutor, proximitatea, contactul
corporal.




TRANSMITEREA
SENTIMENTELOR

TRANSMITEREA SENTIMENTELOR se t;?;"nsm“
intermediul
cuvintelor

7%




Component el e GCoarbale 1 ¢

Mimica - privirea - descbBausbti t Anwsaumob; 4 @mb eduu
grimaselemi kK c @ p e @n cetcrCentaotulvjzual estefoarteimportant” ©omunicare
s-ademonstrat uputemme n Scontaetulvizualcuop er s a @ b n anai muwlt e
0.7 s (mediaestede 0.4 s). De asemenegademonstrat £ ndcro n v e apxangiive0
I 60 % din timp comunicareaestes u s S dercantadtvizual ™ n tcai Z2(saumaimu | S
parteneri

Gestica- mi K c @m®ie mab L o dim piclor, privitul repetatla ceas,aranjarea
ri t @mp £ k£ uwetc Gesturilepotfi: o b i k (ex nidicageadegetelordec t televec ©n
vors &£ £ s p uidicdream®©i o ®© wrdi s 1o p r amaxij gestulde "la revedere"etc);
gesturisimbolice(ex gesturilefolosite” mteriorulunorgrupurik ac £ rsermn i festec
C U n o swuMmaitelacestea)

Postura-pozcojpul@pozr 81 akeas &b c 8 pt@s ¢ a S cauel
st £'mn cr e grepriap e r s;atdizareanumaiaunuicoltdescaunm®©i rsit Ir dan
pieptk cupicioarele” ncr u-C ink httetamé, nct prabpap e r s;oant

Atitudinea -r el agradasér i omc Hlriesstp,i ndesobhesta
etc

Ve st i me outordeSacaesoriile,modelul hainelor,lungimeasuntindicatori
ai sistemelompersonalalevalori: stil extravagantclasicsausport



NEVOI A DE A FI ASCULTAT

cntr-or e | auBténentotdeauna3: eu,tu K I e | dirfdre @oi. cn momentul 'n
care spun ceva,important estecamesajuls fa | u nagcte | £ aacl et fek'k dare
|-am transmis, a d i scfiu receptatk in Se.l es

Fenomenecare pot perturba comunicarea

Blocajul - ‘ntreruperea c o mp la procésuluic o mu n i ¢ énScavagiizce,
materiale saucauzepsihologice( p er sionaanbtor dabi | £)

Bruiajul - perturbarea p a r Sk teahzitorie din cauzefizice, materiale ( S u r s

de zgomot) sau cauzepsihologice La receptori nf or ma & mn sapngefgar $i
sau chiar modificat. cn aceste cazuri apare nevoia de interpretare K iimplicit

modificareas e mn i f il ncia$onesdjutul.

Filtrarea | nf or madpsmeareaVv ol u nktrag de p $ iumenpatr rasai
| nf or .nRaeScieepit or ul Aparnca ffite tde r n f o r. EsAeSntoideauna
v ol un(tSadetee c e p S isubiactuluie Factori: psiho - individuali; den at u r
psino-s o c jdam &t pahb-or gani z @ Se o daeii §adaaurtransmite
Ssubor dothaadktntk or ma $Si a)

Distorsiunea | n f o r maéyradarea involuntara ai nf or nmacarsue |

transmiterii de la receptor - e mi $ tct©mirdn f o r ama dg ipaacurs mai multe
verigi intermediare. Trec maitoatei n f o r nmas$kenaturage.



NEVOIA DE A FI RECUNOSCUT

cn orice schimbi n f o r man8d doonusélimai multe persoane,deci 'n orice proces
de comunicare inter - p e r s oapad nevoia de a fi recunoscut nevoilacac e | tslt
conkt i e@mteizzzmadaloareal n f o r mecdre etiansmit, etc. Nevoia de a fi
recunoscutf unc S1 as e a @ bkesgtt cuwmr Imt t cnavoie aceeade a fi apreciat.

NEVOIA DE A FI APRECIAT

Este nevoia de a avea sentimentul ¢ £sunt I mp o r pentnuSpersoanelecu care
stabilescr e | @eSomunicare T r £ intmo societatein caresuntemfoarted e v al or

Vedem ‘ntotdeauna ceeacenu af £ caua | Lrnhualiceeaceaf £ c Acestep L r
negative, repetatede mii K mii deori st er i Iriez @e&1 &£ brergdereanf or .
proprii, ‘'nc a p a ¢ indastr&de & realiza ceva

Ex: Un angajat ducela bun s f © wnkproiect foarte important pentruf 1 r. @h S 0
pr i wetenici mk ¢ awesteo f e diredt de sef,ci ‘i esteo f e 10 id adu kalariul de la
contabilitate. El nu vas i nafreciereapentru ceeaceaf t c Wneori un simplu "Bravo",
spuscu sinceritate,facemai mult d e co@de prima.

Mt ¢ ain ¢ ©n‘ml ¢ © n(ld anumite intervale de timp), conduc otr graumli

trebuie s tofere aprecierile saledirecte a n g a j génird aooferi feedback - ul necesar
al i me nnadimi ide sine ("sunt important pentru K e pentru or ga n i're G

lucrez", "conducerea 'k O tseamade valoareameak dei mp o r tmaapé&htu firma",
etc.).



