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NEVOIA DE A SPUNE 

      Este necesitatea de a transmite 
informaŞii celor din jurul  nostru.  

      Comunicarea se realizeazŁ: 

- 10% prin  cuvinte. Mesajul verbal 
trebuie sa fie: clar, simplu, uĸor de 
urmŁrit, sŁ utilizeze un vocabular 
adecvat persoanei cu care vorbim; 

- 30% prin  tonul vocii (variaŞii ale 
´nŁlŞimii sunetelor, tŁria ĸi rapiditatea 
vorbirii,  calitatea vocii); 

- 30% se realizeazŁ prin  expresia privirii  
ĸi a feŞei (un z©mbet, o ´ncruntare, 
contactul vizual direct sau evitarea 
acestuia, durata contactului vizual, etc.); 

- 30 % se realizeazŁ prin  expresia 
´ntregului corp - gesturi (miĸcŁri ale 
m©inilor care susŞin mesajul), poziŞia 
corpului, orientarea acestuia fata de 
interlocutor,  proximitatea, contactul 
corporal. 
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TRANSMITEREA SENTIMENTELOR 



 

  Mimica - privirea  - deschisŁ sau evitantŁ, fixŁ sau mobilŁ; z©mbetul sau 

grimasele; miĸcarea spr©ncenelor, etc. Contactul vizual este foarte important ´n comunicare: 

s-a demonstrat cŁ nu putem menŞine contactul vizual cu o persoanŁ necunoscutŁ mai mult de 

0.7 s (media este de 0.4 s). De asemenea s-a demonstrat cŁ ´ntr-o conversaŞie aproximativ 50 

ï 60 % din timp comunicarea este susŞinutŁ de contact vizual ´ntre cei 2 (sau mai mulŞi) 

parteneri. 

  Gestica - miĸcarea m©inilor, bŁtutul din picior, privitul repetat la ceas, aranjarea 

ritmicŁ a pŁrului, etc. Gesturile pot fi : obiĸnuite (ex: ridicarea degetelor de cŁtre elevi c©nd 

vor sŁ rŁspundŁ, ridicarea m©inii c©nd vrei sŁ opreĸti un taxi, gestul de "la revedere", etc.); 

gesturi simbolice (ex: gesturile folosite ´n interiorul unor grupuri ĸi a cŁror semnificaŞie este 

cunoscutŁ numai de acestea). 

  Postura - poziŞia corpului: poziŞie relaxatŁ, deschisŁ, ocup©nd tot spaŞiul ´n care 

stŁm - ´ncredere ´n propria persoanŁ; utilizarea numai a unui colt de scaun, m©inile str©nse la 

piept ĸi cu picioarele ´ncruciĸate - ´nchidere, teamŁ, ne´ncredere ´n propria persoanŁ; 

  Atitudinea  - relaxatŁ, gravŁ, serioasŁ, ´nchisŁ, respingŁtoare, deschisŁ, ezitantŁ, 

etc. 

  VestimentaŞia - culorile, accesoriile, modelul hainelor, lungimea sunt indicatori 

ai sistemelor personale de valori: stil extravagant, clasic sau sport. 

Componentele ComunicŁrii non - verbale 



NEVOIA DE A FI ASCULTAT, AUZIT, ċNƔELES  
ċntr -o relaŞie suntem ńtotdeauna 3: eu, tu ĸi relaŞia dintre noi. ċn momentul ń 

care spun ceva, important  este ca mesajul sŁ ajungŁ la celŁlalt ń acelaĸi fel ń care 

l-am transmis, adicŁ sŁ fiu  receptat ĸi  ́ nŞeles. 

Fenomene care pot perturba comunicarea: 

Blocajul - ńtreruperea completŁ a procesului comunicaŞional din cauze fizice, 

materiale sau cauze psihologice (persoanŁ inabordabilŁ). 

Bruiajul  - perturbarea parŞialŁ ĸi tranzitorie  din cauze fizice, materiale (sursŁ 

de zgomot) sau cauze psihologice. La receptor informaŞia transmisŁ ajunge parŞial 

sau chiar modificat. ċn aceste cazuri apare nevoia de interpretare ĸi implicit  

modificarea semnificaŞiei iniŞiale a mesajului. 

Filtrarea  InformaŞiei - transmiterea voluntarŁ ĸi recepŞionarea unei pŁrŞi a 

informaŞiei. Receptorul/emiŞŁtorul apar ca filtre  de informaŞii. Este ńtotdeauna 

voluntarŁ (Şine de recepŞionarea subiectului). Factori: psiho - individuali ; de naturŁ 

psiho - socialŁ; de naturŁ psiho - organizaŞionalŁ (tendinŞa ĸefilor de a nu transmite 

subordonaŞilor toatŁ informaŞia). 

Distorsiunea InformaŞiei - degradarea involuntara a informaŞiei ń cursul 

transmiterii  de la receptor - emiŞŁtor, c©nd informaŞia are de parcurs mai multe 

verigi intermediare. Trec mai toate informaŞiile ńsŁ denaturate. 

 



NEVOIA  DE A FI RECUNOSCUT  
ċn orice schimb informaŞional ńtre douŁ sau mai multe persoane, deci ń orice proces 

de comunicare inter  - personalŁ apare nevoia de a fi  recunoscut: nevoia ca celŁlalt sŁ 

conĸtientizeze prezenŞa mea, valoarea informaŞiei pe care o transmit, etc. Nevoia de a fi  

recunoscut funcŞioneazŁ ń str©nsŁ legŁturŁ cu urmŁtoarea nevoie, aceea de a fi  apreciat.    

        NEVOIA  DE A FI  APRECIAT  
Este nevoia de a avea sentimentul cŁ sunt importanŞi pentru persoanele cu care 

stabilesc relaŞii de comunicare. TrŁim ńtr -o societate in care suntem foarte devalorizaŞi. 

Vedem ńtotdeauna ceea ce nu a fŁcut celŁlalt, nu ĸi ceea ce a fŁcut. Aceste pŁrŞi 

negative, repetate de mii  ĸi mii  de ori  sterilizeazŁ relaŞiile, slŁbesc ńcrederea ń forŞele 

proprii,  ń capacitŁŞile noastre de a realiza ceva. 

Ex: Un angajat duce la bun sf©rĸit un proiect foarte important  pentru firmŁ. ObŞine o 

primŁ, care nici mŁcar nu este oferitŁ direct de sef, ci í este oferitŁ odatŁ cu salariul de la 

contabilitate. El nu va simŞi aprecierea pentru ceea ce a fŁcut. Uneori un simplu "Bravo",  

spus cu sinceritate, face mai mult  dec©t orice prima. 

MŁcar din c©nd ń c©nd (la anumite intervale de timp), conducŁtorul organizaŞiei 

trebuie sŁ ofere aprecierile sale directe angajaŞilor, pentru a oferi feedback - ul necesar 

alimentŁrii imaginii  de sine ("sunt  important  pentru ĸef, pentru organizaŞia ń care 

lucrez",  "conducerea ĸ́i dŁ seama de valoarea mea ĸi de importanŞa mea pentru firma",  

etc.). 


